EMMVEGIESSE

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE

Allegato C) al Regolamento del servizio di mediazione

Ai sensi dell'art. 7 del Decreto Ministeriale 180/2010 il questionario di seguito riportato € considerato parte
essenziale del procedimento di mediazione al quale ha partecipato. Ne viene pertanto richiesta la compilazione
anche al fine rilevare importanti dati che permetteranno di migliorare il servizio offerto. Si richiede di rispondere ai
quesiti esprimendo una valutazione dal punteggio 1 (" insufficiente") al punteggio massimo pari a 5 ("ottimo").

Nome e Cognome

Denominazione

Come valuta la professionalita e la preparazione dei funzionari dell'Organismo di mediazione con i quali € entrato
in contatto ai fini dell'accesso alla mediazione?
12345

Come valuta la cortesia e la disponibilita dei funzionari dell'Organismo di mediazione?
12345

Come valuta il comfort degli ambienti (luminosita, ampiezza sale..)?
12345

Come valuta la disponibilita e la cortesia del mediatore?
12345

Come valuta la competenza del mediatore?
123405

Come valuta l'imparzialita, la neutralita e la riservatezza del mediatore?
12345

Come giudica le informazioni contenute nel sito web?
12345

Come giudica i tempi di attesa per la risposta per la prima convocazione avanti al mediatore e, in generale, la
gestione del tempo?
12345

Indichi una valutazione complessiva del servizio
12345

OSSERVAZIONI/SUGGERIMENTI:

Data Firma
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